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东方冷库供应链平台安装及常见问题解答
1、 东方冷库供应链访问及安装步骤
1. 必须使用Windows系统自带的IE浏览器或Microsoft Edge浏览器，打开浏览器输入网址：http://srp.dflk.com.cn回车，或者网页搜索“东方冷库供应商平台”
2. 第一次进入供应商平台需按照下图所示进行操作，后期再登陆只需点击“进入系统”即可。
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1　 进入供应商平台后先点击打印组件打开压缩包，然后双击安装程序后，点击下一步下一步→安装即可；
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2　 安装完打印组件后点击进入系统，会弹出是否“打开此文件？”点击打开弹出的对话框选择运行，等待进度条安装完毕会自动弹出登录界面。注：第一次登陆供应商的帐号和密码一致，建议登陆后立即修改密码！
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3. 登录后如何操作，请在首页下载“操作手册”。

2、 供应链使用常见问题解答
1. 供应商平台登陆窗口用户名和口令是多少？如何修改口令？
答：首次登陆用户名和口令为供应商编码；登陆系统后在页面左上角点击“小锁”的标志修改口令即可。


2. 点击“进入系统”，系统弹出小窗口提示“试图安装 SRP.WinClient时发生错误”怎么处理？
答：出现此现象时关闭所有打开的网页窗口，重新打开登陆网址，点击供应商平台“进入系统”继续上次安装即可；在安装过程中若您电脑里安装了杀毒软件，会提示是否允许操作请点击允许。
3. 供应链系统无法下载安装怎么处理？
答：在电脑找到C盘目录，C:\用户\Users\Administrator\AppData\Local\Apps\
2.0或C:\Documents and Settings\Administrator\LocalSettings\Apps\2.0；将2.0文件夹删除，点击进入系统重新安装插件。
4. 点击“进入系统”提示迅雷等下载，请参照图示步骤设置，状态全部设置禁用。
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6.点击“进入系统”时，提示“无法登陆，请联系服务商”如何处理？
答：首先关闭IE浏览器，再检查自己电脑安装的杀毒软件是否为“360安全卫士”，如是安装的“360安全卫士”，打开“360安全卫士”后请按图示步骤操作，操作完毕后，重新打开IE浏览器，点击“进入系统”，即可正常登陆。
[image: ][image: ]
[image: ]
1 / 1


image3.png
)| @) | € http/srp.diik.com.cn/srpweb/

x|CH

B8 ERPSClient Print - 36074 X B I8 ® 2 © B —0OX

- Il ! B & ﬁb =2

®e EasEs I8

T+ 4 ERPSClient Print.rar - BEIA/M 1.2 MB. - Q
e s EEE =E BHER
[.wmas) Xt

12Me 11MB WEEF 2010-09-06 13:46

[EERPSClient Print.exe

WAHTFF

ol 11 MB 3t 1 sk AR 98.1%




image4.png
B8 ERPSClient Print - 36074 X B I8 ® 2 © B —0OX

[+] PP ..

5 =2 - EFRHEESERRETNVS - x =2

KR BFRARAERRKETH)
V5 ZEMS Q

%ﬁgﬁg% BEGHEAEE

LTSRS oo
BE CT—H7 #8 R B,

S5 (TEN V. 01

| ZEE

[EERPSClient Pri i;%f“

BH

e 11 MB 2214





image5.png
B =2 - EFRUESEERE(TANS

L
TEHETEZE B TENE |

TP T EAMER AN RS 7 AR
BRESF A

EE—E AR
FHEMPFAIDY CUTEE L A
DEFHNBERAD 2 BERTHEER R ARATRN
i o AEREETEAREE HATRBERRRE  EIRIE
—EERREHARIAMEE SRR v

5w [T=Fwo]| BUH





image6.png
15 =2 - EFRHEEEERRETIS -

BEREXX
RS BERHEATIRRG (TN ZREMEB?

‘ HE BEGHESERRG TS Bl TIikb -

T 48, BETHRERS 7 -
| [
FREGHELRE 310 METE.
=10 wh





image7.png
15 =2 - EFRHEEEERRETIS -

l§§¥
Ezeﬁ%ﬁ FIHH EFHEAEIRRG HTEVE HRIE
#H

BE CEET R AER, REE L5 EEERRIATIEE -

EfFER:
€ \CenturyTesh\ERPSCLient Print

k%@ A





image8.png
fakisia<izd
EBEBM srp.dfk.com.cn STFF SRPWinClient application?
ERHREATRS

ETESUN NETWORKS

TIA BRI T A

Copyright 1967-2021 EEE5AEERAR/AT) All rights reserved




image9.png
RREEET - 22TE

EERETIRREE?

£
‘SRPWinClient

NSRRI TR L EE:
srp.dfkcom.cn

wiTE
AV

EER

REGD)

SR Internet SRBEFEH TR, EHITRSTH BIEREE, MRENEER





image10.png
(139%) TEFE & SRPWinClient

TEEETE SRP.WinClient
R HAE, S, ST BN TROES.

[ == SRR Minciient
W srpdfilcom.cn

|
EF% 495 MB, 3£ 366 MB.





image11.png
I - R

FARIERTE, (FREEETIRE?

ER: .5 .0001.0000 8ecac0Bi9b8824T\SRP. WinClientexe
B RARGE

#355: CAUsers\Han Haoyang\AppData\Loca\App=\2.0\...

EER) B

SRS S

mw‘éaamuk@m (REEREFREIR
EEEEEORE.





image12.png
ST 375 A1 40 7= 7] £ RS £ AR -





image13.png
(i) S D@8 L




oleObject1.bin

image14.png
by £ - 80| & 26095z tR.. | & Interet Explorer RRYR..| & EEw mEETS

IE0P)
S
Q) (100%) »
=2(5) »

AR T REN
Ctrl+)

FI2 TEAR AW
HEEEEOREG)

ETESUN NETWORKS Internet ()
ST Internet Explorer(A)

BRI

I
8

R Kl

Copyright 2001-2009 :TFH&Er4klE5a0R445 All rights reserved




image15.png
EEHIETE Internet Explorer AR

S
ey u)
P amserss
EmEEw
OEERFK

SRS

2 #RE

<

SafeMon Class Qihoo 360 Software (...
ShenZhen Thunder Networking Technologies Ltd.

2421BC21-EA90-DCE-ABDT... ShenZhen Thunder Ne...
AsTEs ShenZhen Thunder Ne...
ToolbarBrowserHelper Class ~ ShenZhen Thunder Ne...
AT ShenZhen Thunder Ne...
ASTEs ShenZhen Thunder Ne...
Tencent Technology(Shenzher) Company Limited

214
32 A6
24
24
64tz

968
03 8)

028)

HIRAE

ShenZhen Thunder Networking Technologies Ltd.

s 31058

B 2009118238 , 18:04

EEEER)





image16.png
o

RIS ITRANE

! ;‘ﬂ MR, FAREEEE
2. Rl EX

o o, s (e e | e

(2 emun = mosmn [EET @ mamss




image17.png
© em=e

8 aEm

G

—memenE =
3+ HEHEHRMEVR/ QI 5

AT, A%
P -

a5

mamm aworzsomes

ssns onrsae2s

4 SEEERTE

s





image18.png
el

SRRSO

el

* emasEEERIEER

. EmsEETEANER

REZA, 916506

o SlFE.

[Clemsmaie, 7eas

we

—

£

5+ E5 <RI, TAER”





image1.png
HRB G ek
HEEL ]

ETESUN NETWORKS

IR TERRETE





image2.png
BT

ccomenspve BT

oot 20012000 B SARARAR M ghts reseved

BITFRRIAE spdficcom.cn ) ERPSChent Priotar (1138

&0 | ®AO




image19.jpeg
Y RO RE

EAST REFRIGERATORY




